(Piacenza, 10 febbraio 2009) – Il seminario delle agenzie di viaggio e cooperative turistiche

Si è tenuto a Piacenza, presso la cooperativa Viaggi dello Zodiaco, un seminario dedicato ai temi dell’innovazione tecnologica nel turismo e delle trasformazioni nella distribuzione del prodotto turistico.

Il seminario è stato organizzato da Legacoop Turismo ed è stato aperto dall’introduzione del Responsabile Maurizio Davolio. La relazione principale è stata tenuta dal Presidente della cooperativa Ferdinando Maserati, che ha descritto l’esperienza della Viaggi dello Zodiaco, la più grande cooperativa turistica italiana, che oggi conta 8 punti di vendita e sessanta dipendenti. Maserati ha illustrato le strategie del gruppo agenziale sulla selezione qualitativa dei fornitori, l’informatizzazione, la chiarezza nei contratti di viaggio, la qualificazione dei servizi, il radicamento nel territorio, la formazione interna, il rigore nelle assunzioni, la solidità del sistema amministrativo, il dinamismo del sito web, la fidelizzazione dei clienti, alcune specializzazioni (viaggi di nozze, corsi di lingua all’estero, turismo della terza età, gruppi).

Viaggi dello Zodiaco chiude da 27 anni bilanci in utile ed ha un rapporto consolidato di collaborazione con Robintur.

Al seminario hanno preso parte il Consorzio Le Mat, Pandavventure, Kronos, Legacoop Liguria, Atlantide, Consorzio Toscano Turismo Cultura, Legacoop Lombardia, Emiltur Blu, CTIN, che hanno presentato le loro esperienze e realizzazioni.
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